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Резюме: Развитието на цифровите технологии създава нови възможности за 
обучение и увеличава неговата употреба. Онлайн средите за обучение стават 
предпочитани за придобиване на знания. Този доклад анализира еволюцията на 
методите и инструментите в е-обучението, като представя четири ключови етапа: 
1) предоставяне на онлайн материали, 2) развитие на интерактивни платформи, 
3) персонализация на обучението и 4) интегриране на нови технологии. Класифи-
кацията обхваща три критерия: време на комуникация, подход към обучението и 
тип на образователния материал, като сравнява платформите: Udemy Business, 
Skillshare, Coursera, Padlet, Moodle и Google Classroom. 
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тоди за обучение. 

Въведение 

Електронното обучение (или е-обучение) е утвърдена практика, чийто 
по-интензивен растеж съвпада с разпространението на интернет. Е-
обучението обикновено включва курсове, предоставяни изцяло онлайн 
[13], където физическото разстояние между обучаващия и обучителя не е 
от значение. Това обучение се осъществява чрез специализирани онлайн 
платформи [1], които предлагат персонализирано и фокусирано обучение, 
ориентирано към обучаемия [15]. 

С разширяването на глобалната мрежа и бързото развитие на инфор-
мационните технологии онлайн платформите все повече се използват от 
ученици, студенти, специализанти и преподаватели. Пандемията от 
COVID-19 доведе до масовото използване на тези платформи и на видео-
конферентни и съвместни работни инструменти [6]. Специализирани кур-
сове, включващи различни техники за обучение, също са на разположение, 
като например обучение по пневмоавтоматика [10], програмиране [11] и 
2D геометрия [7]. Има и среди за тестване на знанията, някои от които из-
ползват геймификация и генериране на въпроси с различна сложност [8, 9]. 

Е-обучението представлява важна част от съвременното образовател-
но пространство, базирано на информационни технологии и интернет. 
Много от платформите са достъпни чрез уеббраузъри и използват техноло-
гии като JavaScript, Adobe Flash или Java Applets. Те съдържат медии и до-
кументи, изискващи специфичен софтуер, като Apple QuickTime или Mic-
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rosoft PowerPoint. Основните предимства на тези платформи са: разнообра-
зие от образователни материали, гъвкавост на обучителния процес, инте-
рактивност, персонализация на обучението и глобален достъп [22]. 

Настоящият доклад анализира популярни онлайн платформи за е-
обучение в три секции: развитие на електронното обучение, прилагани ме-
тоди и анализ на конкретни платформи, като Udemy Business, Skillshare, 
Coursera, Padlet, Moodle и Google Classroom. Анализът разглежда функци-
оналности, потребителски интерфейс, образователни материали, формати 
за обучение, сигурност на данните и адаптивни инструменти с цел да се 
представят характеристиките и различията между платформите [20, 21]. 

1. Развитие на електронното обучение 

Промените в електронното обучение са подчинени на последовател-
ната еволюция на технологиите и образователните стратегии. Във връзка с 
това на базата на проведени изследвания и литературен анализ [3, 4, 5] 
еволюцията в развитието им може да се обобщи чрез следните основни 
групи: 1) предоставяне на онлайн материали, 2) преход към по-
интерактивни платформи, 3) персонализиране на обучението и 
4) интегриране на нови технологии и иновации в образователния процес. 
Всяка от тях се характеризира с промени, настъпили по отношение на из-
ползваните инструменти и образователните подходи, които може да се 
обобщят в четири основни еволюционни етапа: 

• Етап на въвеждане на уеббазирани системи за електронно обу-
чение (1996 – 2010) – основният фокус е предоставянето на образователни 
материали онлайн чрез уеббазирана платформа [12]. В този период започ-
ват да се използват широко системите за управление на обучението (LMS), 
които интегрират различни видове образователни материали, като аудио, 
видео и текст [16]. Moodle има най-голямата потребителска база. 

• Етап на интерактивност (2010 – 2015) – основният фокус се из-
мества към ангажиране на студентите чрез онлайн дискусии и сътрудни-
чество. Появяват се платформи, които позволяват на учащи и учители да 
споделят информация и да обсъждат образователни въпроси [17]. 

• Етап на персонализиране на обучението (2015 – 2020) – инстру-
ментите за електронно обучение се ориентират към индивидуалните пот-
ребности на потребителя. Процесът на учене и преподаване става гъвкав и 
отговаря на уникалните потребности на всеки обучаем [14]. 

• Етап на интеграция на новите технологии (след 2020 г.) – харак-
теризира се с употребата на нови технологии, като виртуална реалност 
(VR), разширена реалност (AR), изкуствен интелект и блокчейн, както и 
IoT (интернет на нещата) в създаването на онлайн среди за обучение. 
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2. Методология на изследването 

Настоящото изследване има за цел не само да разгледа, но и да сравни 
и обобщи онлайн средите за обучение на базата на допирни точки, но и на 
различия между тях. За целта са изведени инструментите, използвани във 
всеки от еволюционните етапи, които могат да бъдат проследени в след-
ващата таблица. Също така са обобщени методи, подходи и ключови спе-
цификации в тяхната употреба. 

Таблица 1. Еволюция на инструментите за електронно обучение 

Етап Вид Инструменти в средите за електронно обу-
чение 

Етап 1 Платформи за обучение и 
системи за управление на 
обучението (LMS) 
Виртуални учебни мате-
риали и интерактивни 
уроци 

Moodle, Blackboard, Desire2Learn, Sakai, Ilias, 
Canvas 
 
 
Adobe Flash, Microsoft PowerPoint, SMART 
Notebook, Hot Potatoes, eXeLearning, Camtasia 
Studio, Articulate Storyline, Captivate 

Етап 2 Социални мрежи за уче-
не и сътрудничество 
 
Инструменти за визуали-
зация и графичен дизайн 
 
Инструменти за мулти-
медия и презентации 

Edmodo, Schoology, Google+, Yammer, Diigo, 
TodaysMeet, Remind, Padlet, Adobe Creative 
Suite, Prezi, Canva, Piktochart, ThingLink, 
Haiku Deck, Easel.ly, Visual.ly, Microsoft 
PowerPoint, Adobe Captivate, Articulate 
Storyline, Camtasia Studio, SlideShare, Emaze, 
Prezi 

Етап 3 Интерактивни тестове и 
викторини 
 
Интерактивни таблици и 
споделени документи 
 
 
Платформи за видеообу-
чение 
 
Онлайн достъпни плат-
форми за управление на 
обучението 

Kahoot!, Quizlet, Poll Everywhere, Socrative, 
Quizizz, Edpuzzle, Mentimeter, Pear Deck 
 
Google Docs, Sheets и Slides, Microsoft Office 
365, Zoho Office Suite, Notion, Padlet, Trello, 
Airtable, Coda 
 
YouTube, Vimeo, Kaltura, Panopto, Teachable, 
Wistia 
 
Canvas, Blackboard Learn, Schoology, Google 
Classroom, Edmodo, Brightspace, Adobe 
Captivate Prime, Udemy, Skillshare, Coursera, 
LinkedIn Learning, edX, iSpring Market, Kajabi, 
Podia  
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Етап Вид Инструменти в средите за електронно обу-
чение 

Етап 4 Симулации, VR (вирту-
ална реалност) и AR 
(разширена реалност) 
Извличане на знания от 
набори от образователни 
данни и използване на 
изкуствен интелект 
Интернет на нещата (IoT)
Облачни изчисления 

Unity3D, Unreal Engine, Google Expeditions, 
MixedReality Toolkit, AltspaceVR, A-Frame, 
ThingLink, ZapWorks 
Coursera, edX, Knewton, Duolingo, DreamBox, 
ScribeSense, Carnegie Learning, Khan 
Academy, Smart Sparrow, Adaptive Learning 
Platforms 
Google Classroom и G Suite for Education, 
Raspberry Pi, Arduino, Sphero, Microsoft Azure 
IoT, ThingSpeak, OpenSensors, Cisco IoT, 
STEMpedia 
Google Workspace for Education, Microsoft 365 
for Education, Canvas by Instructure, 
Blackboard Learn, Adobe Creative Cloud for 
Education, Amazon Web Services (AWS) 
Educate, IBM Cloud for Education, Kaltura 

3. Методи, подходи и спецификации на електронното обучение  

Онлайн средите за обучение развиват своя потенциал, подтиквани от 
непрестанния технически напредък. С оглед на непрестанна актуалност в на-
ши дни, преподавателите и образователните институции прилагат различни 
методи на обучение. Таксономията на методите на преподаване, предложена 
от нас, е базирана на три основни критерия: 1) време за общуване, 2) подход 
на преподаване и 3) тип учебен материал. Тази таксономия е от първостепен-
но значение за разбирането и оценката на различните подходи за ефективно 
цифрово обучение. Извеждането и представянето на трите критерия има за 
цел постигането на систематичен преглед на разнообразните методи на пре-
подаване, които могат да се използват в съвременното електронно обучение. 

Разганичават се три основни метода за електронно обучение: синхрон-
ни, асинхронни и интерактивни. Синхронните методи включват виртуални 
класни стаи и уебинари, където учителите представят съдържание в реално 
време и учащите могат да задават въпроси. Виртуалните срещи и дискусии 
също са част от този подход, предоставяйки организирани платформи за об-
съждане на образователни теми и анализ на задачи. Асинхронните методи 
позволяват на учащите да учат със собствен темп чрез образователни моду-
ли, материали и ресурси, като текстове, видеоуроци и аудиофайлове. Фору-
мите и социалните медии също играят важна роля, предоставяйки средства 
за комуникация и обмен на информация между учащи и учители. 

Интерактивните методи включват симулации и виртуални лаборато-
рии, които предоставят на учащите възможността да преживяват реални 
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сценарии и да експериментират в интерактивна среда. Геймификацията 
използва игрови елементи, като точки и награди, за да мотивира учащите 
да учат активно. Адаптивното електронно обучение и персонализацията са 
насочени към анализиране на индивидуалните нужди на учащите и пре-
доставяне на персонализирани материали и задачи. Тези методи и подходи 
формират основата на съвременното електронно обучение, осигурявайки 
гъвкавост, интерактивност и персонализирано обучение. 

Онлайн средите за обучение непрекъснато се усъвършенстват, предла-
гайки разнообразие от методи, които могат да бъдат адаптирани към инди-
видуалните нужди на обучаващите се. Разделението на методите на синх-
ронни, асинхронни и интерактивни показва широкия спектър от възмож-
ности за преподаване и учене. Това разнообразие позволява персонализи-
ран подход, осигурявайки гъвкавост и достъпност, ключови за ефективно-
то усвояване на знания в съвременната образователна среда. 

4. Резултати от класифицирането на онлайн средите за е-обучение 

Онлайн платформите за е-обучение се групират по цена и достъпност 
на лицензирани и патентовани. Лицензираните изискват плащане на такси 
за използване на софтуера и материалите, докато патентованите са свобод-
но достъпни. Според използвания софтуер те се делят на Free Software 
(безплатен) и Open Source (с отворен код). Al Ajlan [2] подчертава, че плат-
формите трябва да включват инструменти за обучение, поддръжка и тех-
ническа поддръжка, както и технически, съдържателни и визуални аспекти 
в дизайна. 

Сравнението на платформи като Udemy Business, Skillshare, Coursera, 
Padlet, Moodle и Google Classroom показва следните специфики: 

• Потребители: милиони. 
• Курсове: от хиляди до милиони. 
• Цени: платени и свободни ресурси, с изцяло безплатно съдържание 

при Moodle и Google Classroom. 
• Сертификати: предлагани в платените версии. 
• Обучители: както специалисти, така и утвърдени имена. 
Основните предимства и ограничения са показани на фиг. 1. 
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Фиг. 1. Основни предимства и ограничения на платформите за е-обучение 

Ефективната платформа трябва да комбинира функционалности за 
обучение, поддръжка и техническа поддръжка и да включва технически, 
съдържателни и визуални аспекти в дизайна. Всяка платформа има пре-
димства и недостатъци, които трябва да се вземат предвид при избора на 
най-подходящата за потребителите. 

Изводи 

Всяка от изведените платформи предоставя голям набор от курсо-
ве, достъпна информация, интерактивни ресурси в онлайн пространството. 
Всички те удовлетворяват голям диапазон от потребители на знание, като 
предоставят богата гама от възможности за повишаване на знанията и 
уменията на учащия. Онлайн средите за обучение претърпяват еволюция в 
хода на техническия напредък и според нуждите на обучаемите, като ста-
ват все по-адаптивни към индивидуалните потребности на потребителите. 
Лесни, удобни и адаптивни, те стават неизменна част от образователното 
пространство. Техните предимства, описани в настоящия доклад, са пред-
поставка за неизменната роля, която имат и ще продължават да имат в об-
разователното пространство. Развитието им неминуемо ще следва образо-
вателните потребности на новите поколения, както и техническите аспекти 
на времето.  
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Abstract: The development of digital technologies creates new opportunities for 
learning and increases its use. Online learning environments are becoming preferred for 
acquiring knowledge. This report analyzes the evolution of methods and tools in e-
learning, presenting four key stages: 1) provision of online materials, 2) development of 
interactive platforms, 3) personalization of learning, and 4) integration of new 
technologies. The classification covers three criteria: communication time, learning 
approach and type of educational material, comparing the platforms: Udemy Business, 
Skillshare, Coursera, Padlet, Moodle and Google Classroom. 
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