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Резюме: Настоящото изследване разглежда управлението на качеството в кон-
текста на интеркултурното и приобщаващото образование в училищата. То 
акцентира върху необходимостта от интегриран подход, който взема предвид 
културното и индивидуалното разнообразие на учениците. Целта е да се разра-
боти адаптиран модел за управление на качеството, който отразява специфич-
ните предизвикателства на приобщаването и осигурява ефективно, справедливо 
и устойчиво образование. Изследването допринася за по-задълбочено разбиране 
на качественото образование в разнообразни среди и предлага инструменти за 
мониторинг и подобряване на приобщаването.
Ключови думи: интеркултурно образование; приобщаващо образование; уп
равление на качеството; училищна среда; образователна политика

ВЪВЕДЕНИЕ
Докладът разглежда концепцията за приобщаващо образование, дефинира-

на от ЮНЕСКО (UNESCO 2006) като процес за премахване на сегрегацията, 
включване на уязвими деца и насърчаване на тяхното активно участие. Основ-
ната идея е, че училището трябва да се променя според индивидуалните нужди 
на всички деца, създавайки условия за развитие, увереност и удовлетворение 
както у учениците, така и у родителите и учителите.1 Важните документи, като 
правилата на ООН2, Конвенцията за правата на хората с увреждания (CRPD), 
Декларацията от Саламанка (Salamanca, 1994)4 и националният закон, подкре-
пят ценностите на равнопоставеност, уважение към различията и равен достъп 
до образование.3

Приобщаващото образование включва всички деца, независимо от техни-
те особености, и се стреми да осигури равнопоставено участие, развитие на 
умения и социална интеграция, като акцентира върху индивидуалния темп и 
нужди, стимулирайки самостоятелност и активност. Образованието трябва да 
е вдъхновяващо и да подготвя децата за свят на многообразие, развивайки кре-
ативност, увереност и уважение.

Интеркултурното образование насърчава уважение и диалог между култу-
рите, като признава тяхната ценност и подготвя децата за глобализирания свят 
чрез развитие на толерантност и социална справедливост. И двата подхода спо-
делят ценности за равенство и уважение, като интеркултурното образование 
акцентира върху културните различия, а приобщаващото – върху цялостното 
разнообразие и индивидуалните особености.

Качеството на образованието се определя от неговата ефективност да 
постигне поставените цели чрез предоставяне на знания, умения и компетент-
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ности, отразявайки способността на системата да отговаря на нуждите на уче-
ниците и обществото.5 Управлението на качеството е непрекъснат процес на 
анализ, планиране, изпълнение и оценка, насочен към подобряване и осигуря-
ване на висок стандарт на образование.6

ЦЕЛ, ЗАДАЧИ И МЕТОДОЛОГИЯ НА ИЗСЛЕДВАНЕТО
Настоящото изследване има за цел да разработи адаптиран модел за уп

равление на качеството в интеркултурното и приобщаващото образование, 
като се анализират съществуващите подходи, политики и практики и моделът 
бъде съобразен с особеностите на училищната среда, характеризираща се с кул-
турно и индивидуално многообразие. 

Задачите на изследването включват:
1. Анализ на същността и спецификата на интеркултурното и приобщава-

щото образование в рамките на училищната институция;
2. Проучване на нормативната уредба, стратегическите рамки и образова-

телните политики, касаещи управлението на качеството при културно и инди-
видуално разнообразие;

3. Разработване и обосноваване на адаптиран модел за управление на ка-
чеството, приложим в българската училищна среда.

Методологията на изследването се базира на качествен анализ и обобща-
ване на съществуващите концепции, нормативни документи и модели. Проуч-
ването е теоретично-приложно и включва няколко етапа: първо, аналитичен 
преглед на същността и принципите на интеркултурното и приобщаващото 
образование; второ, анализ на нормативната рамка и образователните полити-
ки; трето, разработване и обосноваване на модел за управление на качеството, 
който интегрира три основни компонента – условията, образователния процес 
и резултатите, както и конкретни индикатори за тяхното измерване. Методоло-
гията не включва емпиричен компонент, а се фокусира върху концептуалното 
моделиране и стратегическите подходи за прилагане в практиката с цел създа-
ване на устойчив и приложим управленски инструмент.

РЕЗУЛТАТИ
В България оценката на качеството на приобщаващото и интеркултурно-

то образование се осъществява чрез вътрешна и външна оценка, като първата 
се базира на самооценка на институциите, а втората – на стандартизирани ин-
струменти от Националния инспекторат по образованието. Целта е устойчиво 
подобряване на практиките за равнопоставено участие и социална интеграция 
на всички.7

В България приобщаващото и интеркултурното образование са регулира-
ни от основни нормативни актове, сред които Наредбата за приобщаващото 
образование (Наредба за приобщаващото образование 2017) (обн. ДВ, бр. 86 
от 27.10.2017 г.), която определя стандартите за подкрепа и развитие на лич
ността на децата и учениците. Тази наредба подчертава значението на индиви-
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дуализирания подход, ранната оценка на затрудненията и създаването на усло-
вия за равнопоставено участие, като се обръща специално внимание на деца с 
майчин език, различен от българския.8 В същото време други споразумения и 
алгоритми, например между министерствата и дирекциите „Социално подпо-
магане“, осигуряват междусекторна подкрепа и координация.

Допълнителните нормативни актове уреждат дейността на институции 
като регионалните центрове за подкрепа, възпитателните училища – интерна-
ти, логопедичните центрове и културни структури, които създават подкрепя-
ща и интеркултурно чувствителна среда за развитие.9 Въведените критерии за 
оценка на качеството включват както вътрешна самооценка от образователни-
те институции, така и външна оценка чрез стандартизирани инструменти от 
Националния инспекторат по образованието.10 Тази система цели устойчиво 
подобряване на практиките за социална интеграция и равнопоставено учас-
тие.11

Процесът на определяне и оценка на качеството е сложен и многоаспектен, 
като се акцентира върху развитие на ключови умения, управление и лидерство. 
Стратегическата рамка (Стратегическа рамка 2021) за периода 2021 – 2030 г. 
залага приобщаващо, иновативно и устойчиво образование, съобразено с нуж-
дите на обществото и пазара на труда, с цел постигане на високи стандарти за 
качество и ефективност на приобщаващото образование в България.

В Наредбата за приобщаващото образование (Наредба за приобщаващото 
образование 2017) се подчертава значението на целенасочен процес за приема-
не и подкрепа на индивидуалността и разнообразието на всички деца и учени-
ци чрез създаване на условия за равнопоставено участие и развитие.12 Докумен-
тът гарантира предоставянето на обща и допълнителна подкрепа, включително 
за деца с майчин език, различен от българския, като акцентира върху ранната 
оценка на затруднения, обучение чрез допълнителни модули и екипна работа 
между специалисти. Това създава основа за интеркултурна чувствителност и 
приобщаване в образователната среда.13

С. Георгиева (Георгиева 2022) предлага модел за управление на качеството 
в образователната среда, който е широко приложим и към интеркултурното и 
приобщаващото образование.14 Този модел е структуриран в три взаимносвър-
зани измерения: създаване на условия за качество, качество на процеса на обра-
зоването и качество на резултатите.

1. Създаването на условия за качество включва основните фактори, които 
поддържат ефективния образователен процес. Тук важна роля имат педагоги-
ческите специалисти с висока квалификация и мотивация, активните участни-
ци – учениците, физическата среда, която трябва да бъде безопасна и достъпна, 
както и информационният потенциал чрез учебни материали и дигитални ре-
сурси. Управлението на ресурсите гарантира ефективното им използване.

2. Качеството на процеса се фокусира върху реализацията на обучението 
чрез съвременни, интерактивни и адаптивни методи. Включва темпа и натова-
реността на учебния процес, ритмичността и структурата, както и активното 
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взаимодействие между ученици, учители и среда. Интегрираното обучение на-
сърчава свързването на знанията между дисциплините и приложението им на 
практика.15

3. Качеството на резултатите се измерва чрез знанията и уменията на уче-
ниците, тяхното отношение към учебния процес и околните, както и степента 
на удовлетвореност от образованието. Личностното развитие, включващо мо-
тивация, инициативност и отговорност, е крайната цел, която показва цялост-
ната ефективност на системата.16

Всички тези компоненти функционират в единна система, ръководена от 
механизъм за управление на качеството, който е динамичен и непрекъснат про-
цес. Този механизъм включва планиране, мониторинг, самооценка и външна 
оценка, като същевременно се адаптира към променящите се условия и нужди-
те на учениците и обществото.17 Така моделът гарантира устойчиво развитие и 
подобряване на качеството в образователната институция.

Моделът е приложим както на институционално, така и на национално 
равнище и може да бъде адаптиран за специфични образователни приоритети, 
като приобщаващо и интеркултурно образование, чрез въвеждане на допъл-
нителни индикатори за равен достъп, подкрепа за разнообразието и социално 
включване.

ИЗВОДИ/ДИСКУСИЯ
Адаптирането на модела за управление на качеството към контекста на ин-

теркултурното и приобщаващото образование изисква целенасочено преобра-
зуване на всяко от трите основни направления – създаване на условия, образо-
вателен процес и резултати – така че те да отразяват реалностите и потребнос
тите на многообразната училищна общност.18
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Таблица 1. Адаптиран модел за управление на качеството в интеркултурното и 
приобщаващото образование

Компонент на  
качеството Показатели Обяснение

Създадени условия Подготвени специалисти
Учители с компетентности 
за работа в многообразна 
среда

Създадени условия Физическа и дигитална среда
Сигурна, достъпна и сти-
мулираща среда за всички 
ученици

Създадени условия Достъпност и ресурси
Равен достъп до образова-
телни ресурси, технологии 
и подкрепа

Създадени условия Приемане на различията Училищна култура, приема-
ща и уважаваща различията

Образователен процес Интеркултурни технологии
Използване на методи, 
отразяващи културното 
многообразие

Образователен процес Гъвкавост на темп и подходи
Съобразяване с индивиду-
алните темпове и нужди на 
учениците

Образователен процес Толерантни взаимодействия 
Изграждане на уважителни 
и подкрепящи отношения 
между участниците

Образователен процес Интегрирано обучение
Свързване на учебното 
съдържание с реални и 
културни контексти

Резултати от образова-
нието Знания и умения 

Овладени знания и при-
ложими умения в разноо-
бразни ситуации

Резултати от образова-
нието Социална адаптация

Участие и приобщаване 
в училищната общност и 
извън нея

Резултати от образова-
нието Междукултурна комуникация

Развити умения за разби-
ране и общуване с хора от 
различни култури

Резултати от образова-
нието Личностно развитие

Развитие на идентичност, 
самоувереност и социални 
умения

Разглеждат се основните критерии и показатели за управление на качество-
то в интеркултурното и приобщаващото образование, които се разделят на три 
ключови направления: създадени условия, образователен процес и резултати.19 

Първото направление акцентира върху създаването на безопасна, достъпна и 
стимулираща среда, както физическа, така и дигитална, като важна роля имат на-
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личието на квалифицирани педагози, разпределението на ресурсите и културната 
чувствителност на училището. Второто направление поставя акцент върху при-
лагането на интеркултурни и диференцирани методи на обучение, които уважа-
ват културната идентичност и насърчават диалога, гъвкавостта в преподаването и 
интегрираното образование. Третото направление се фокусира върху резултати-
те, които се измерват не само чрез академични постижения, а и чрез социалната 
адаптация, междукултурната комуникация, развитието на личностни и социални 
умения, както и степента на приобщаване и участие в училищния живот.

Стигаме до извода, че управлението на качеството в този контекст трябва 
да бъде систематично и устойчиво, като се гарантират равнопоставеност и ак-
тивно използване на многообразието като ресурс. Важен аспект са гъвкавост-
та и професионализмът на педагогическия екип, както и постоянната обратна 
връзка за подобряване на процесите. Осигуряването на цялостен и интегриран 
подход към образованието спомага за създаването на училищна среда, в която 
различията не са пречка, а богатство, обогатяващо учебния процес и социалния 
живот. Така се гарантира високото качество на образованието, което отговаря 
на нуждите на всички ученици и подкрепя тяхното цялостно развитие.

Що се отнася до резултатите от образованието, тяхната оценка не може 
да бъде сведена единствено до академични постижения. Наред с измерването 
на знания и умения е необходимо да се проследяват социалната адаптация на 
учениците, степента на развитие на техните комуникационни и междукултурни 
умения, нивото на участие в училищния живот, чувството им за принадлежност, 
приетост и сигурност, както и личностният им напредък – в самоувереността, 
самооценката и способността за взаимодействие с другите. Удовлетвореност-
та на учениците, родителите и педагогическия екип също е важен индикатор, 
който трябва да бъде анализиран и използван за обратна връзка и подобрения.

Когато този модел се прилага в контекста на интеркултурното и приобща-
ващото образование, той се превръща в инструмент за цялостно управление на 
качеството, чрез който се гарантират системност, последователност и устойчи-
вост. Той осигурява рамка, в която всяка стъпка от образователния процес се 
оценява и усъвършенства с оглед на осигуряване на равнопоставени възмож-
ности за всички ученици. Така се изгражда училищна среда, в която разнообра-
зието е не просто прието, а активно използвано като ресурс за обогатяване на 
учебния процес и социалния живот и качеството на образованието се гаранти-
ра чрез ангажираност, гъвкавост и професионализъм на всички участници.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Настоящото изследване подчертава важността на целенасочено и системно 

управление на качеството в интеркултурното и приобщаващото образование 
като съвременен приоритет в училищната политика. В условията на културно и 
индивидуално многообразие е разработен адаптиран модел за управление на ка-
чеството, който обхваща трите основни измерения – условия, процес и резулта-
ти, с конкретни показатели, съобразени с нуждите на всички ученици. Изследва-
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нето показва, че устойчивото приобщаване изисква промяна на педагогически-
те практики, визията за образователно лидерство, институционалната култура 
и стратегическото управление. Предложеният модел служи като инструмент за 
самооценка, вътрешно усъвършенстване и формиране на политики, подпома-
гайки създаването на справедлива, толерантна и качествена образователна сре-
да, като поставя човека – ученик, учител, родител,  в центъра на процеса.
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QUALITY MANAGEMENT OF INTERCULTURAL  
AND INCLUSIVE EDUCATION

Abstract: This study examines quality management in the context of intercultural and in-
clusive education in schools. It emphasizes the need for an integrated approach that consid-
ers the cultural and individual diversity of students. The aim is to develop an adapted quality 
management model reflecting inclusion-specific challenges and ensuring effective, equitable, 
and sustainable education. The study contributes to a deeper understanding of quality edu-
cation in diverse settings and offers tools for monitoring and improving inclusiveness.
Keywords: intercultural education; inclusive education; quality management; school en-
vironment; educational policy
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